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Les aventures de Nicolas, Directeur de Transition en Ehpad

Episode 1 : "Trois directeurs en deux ans"

ne instabilité chronique : Cela fait deux ans que cet Ehpad est en proie a une

instabilité constante. Trois directeurs se sont succédé, chacun avec son style et

ses méthodes, mais aucun n’est resté assez longtemps pour apporter une stabilité
durable. A chaque départ, c’est le méme refrain : le personnel doit s’adapter a une
nouvelle direction, les résidents ressentent I'incertitude, et les familles s’interrogent sur la
gestion de I'établissement. "Encore un nouveau ? Combien de temps va-t-il rester celui-la
?" entend-on régulierement dans les couloirs.

Les équipes, autrefois soudées, sont maintenant démotivées. Elles ne savent plus a qui
se fier, ni combien de temps elles travailleront avec un méme directeur avant de devoir
s’adapter a un autre. La rotation incessante a laissé des traces profondes dans la
dynamique de I’Ehpad, et la fatigue se fait sentir. Mais cette fois, la direction générale
prend une décision cruciale : pas question de recruter un directeur dans I'urgence, mieux
vaut prendre le temps de trouver la bonne personne.

C’est la que Nicolas, le directeur de transition, entre en scene.

L’arrivée de Nicolas : Lorsque Nicolas arrive dans I'établissement, il est immédiatement
frappé par I'instabilité qui regne. Le personnel est méfiant, les résidents ont des attentes,
mais aussi des doutes, et les familles ne savent plus a quoi s’en tenir. Mais pour Nicolas,
ce n’est pas sa premiere expérience dans ce genre de situation. En tant que directeur de
transition, il sait qu’il ne s’agit pas seulement de maintenir les opérations a flot, mais aussi
de restaurer la confiance et de stabiliser I’équipe.

“Je suis la pour faire le lien, pour assurer une transition en douceur, et pour vous préparer
a accueillir un nouveau directeur, celui qui restera cette fois,” dit-il lors de sa premiéere
réunion avec I’équipe. “Prenons le temps de bien faire les choses, car un mauvais choix
maintenant ne ferait que prolonger la spirale d’instabilite.”

Recréer de la stabilité : La priorité de Nicolas est claire : remettre en place un cadre de
travail stable et structuré. Il commence par écouter attentivement le personnel, en
identifiant les points de frustration accumulés avec les directeurs précédents. Beaucoup
se plaignent des changements constants de stratégie et de gestion. “On changeait de
méthode a chaque nouveau directeur. On ne savait jamais comment faire les choses,”
confie I'une des infirmieres.

Nicolas décide alors d’unir I’équipe autour de procédures claires et durables, des regles
qui resteront en place méme aprés son départ. “L’objectif, c’est que vous ayez une
continuité, peu importe qui viendra ensuite. Nous mettons en place un socle solide pour
que I’Ehpad fonctionne sans accroc.” |l rassure I’équipe en leur expliquant que ce n’est
pas a eux de se réadapter a chague changement de direction, mais bien a la nouvelle
direction de s’inscrire dans la continuité des bonnes pratiques déja établies.

Rassurer les familles et les résidents : Le travail de Nicolas ne se limite pas au
personnel. |l organise également des réunions avec les résidents et leurs familles pour
leur expliquer la situation. “Je comprends vos inquiétudes, mais sachez que nous prenons



le temps de trouver un directeur qui sera la pour le long terme,” explique-t-il calmement.
“En attendant, vous pouvez compter sur moi pour assurer que tout se déroule comme il
se doit.”

Les familles, d’abord méfiantes, apprécient cette honnéteté et ce pragmatisme. L’idée de
faire appel a un directeur de transition comme Nicolas pour maintenir la stabilité pendant
la période de recrutement est bien accueillie. “Mieux vaut attendre un peu plus longtemps
et avoir la bonne personne,” commente I'une des familles.

Limportance de prendre le temps : Au fil des semaines, Nicolas continue de mettre en
place des mesures pour stabiliser 'Ehpad. Il participe activement au processus de
recrutement du futur directeur, en apportant ses conseils et en soulignant 'importance de
trouver un profil qui correspond vraiment aux besoins de I'établissement. “La précipitation
dans le recrutement est souvent la cause de l'instabilité. Mieux vaut prendre le temps de
faire le bon choix plutét que de se retrouver avec un directeur qui ne correspond pas a
vos attentes,” rappelle-t-il lors des réunions avec la direction générale.

Un modeéle de transition réussi : Aprés quelgues mois de travail acharné, I'Ehpad
reprend des couleurs. Les équipes sont de nouveau soudées, les résidents se sentent
plus en sécurité, et les familles reconnaissent les efforts mis en place pour assurer une
gestion stable. Nicolas, avec son calme et son efficacité, a réussi a montrer qu’un
directeur de transition peut étre la clé pour préparer le terrain a une nouvelle direction
solide et durable.

Lors de son dernier discours avant 'arrivée du nouveau directeur, Nicolas lance avec son
sourire habituel : “Trois directeurs en deux ans, c’était une belle performance. Mais je suis
sar que le prochain tiendra beaucoup plus longtemps... grace a vous tous.” Les rires
fusent, et tout le monde sait que cette fois, les choses ont vraiment changé.

Lecon a retenir : Dans un Ehpad, l'instabilité de la direction peut miner le moral des
équipes et faire perdre confiance aux familles. Mais avec un directeur de transition
comme Nicolas, tout est possible. Il ne s’agit pas seulement de maintenir les opérations,
mais de préparer 'arrivée d’une direction durable. Parce qu’au final, mieux vaut prendre
son temps pour recruter la bonne personne plutoét que de faire un choix par défaut, et
répéter les mémes erreurs.
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