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Les aventures de Nicolas, Directeur de Transition en Ehpad

Episode 10 : "Claire prend le relais"

ne démission qui fait trembler I’organisation :

ne absence prolongée : L'Ehpad est en pleine tourmente depuis que I'infirmiére

coordinatrice, la pierre angulaire de tout le systeme, a annoncé gu’elle était malade

et qu’elle ne reviendrait pas avant un bon moment. Tout le monde panique. Qui va
gérer les plannings, les soins, les familles... et, soyons honnétes, qui va sauver la baraque
? Les infirmiers titulaires se regardent en silence, se demandant si un miracle pourrait les
aider. Mais pas de miracle en vue, juste beaucoup de stress et une montagne de travail.
On entend méme des murmures comme quoi I'Ehpad pourrait finir par ressembler a une
course d’orientation sans boussole, chacun cherchant désespérément la bonne
direction !

L’appel a Nicolas : Heureusement, Nicolas n’est pas du genre a céder a la panique.
Quand il apprend la nouvelle, il réunit I'équipe. “Oui, c’est un coup dur. Mais, on va
trouver une solution. Une équipe soudée peut surmonter n’importe quelle crise.” Sa
premiere décision ? Ne pas précipiter le recrutement. Plutét que de courir aprés un
remplacant, il propose de miser sur les talents internes. “On a les compétences en
interne. C’est le moment pour I'un d’entre vous de briller !” Ca pourrait presque étre un
discours de coach sportif avant un match.

Un choix qui fait Punanimité : Nicolas consulte I’équipe pour désigner une infirmiére
référente, et le nom de Claire ressort vite. Claire, c’est l'infirmiére que tout le monde
respecte, celle qui a un sens de I'organisation a toute épreuve et un leadership naturel.
Nicolas, toujours avec tact, annonce la nouvelle a Claire : “Je te propose de prendre les
rénes. Je sais que tu es capable, et toute I'’équipe te fait confiance.” Claire, surprise mais
honorée, accepte avec fierté. Ses collegues la soutiennent, et soudain, la crise semble un
peu moins effrayante.

Une gestion de crise maitrisée : Dés le lendemain, Claire prend les commandes, et
Nicolas est la pour I'épauler a chaque étape. lls organisent ensemble les plannings,
coordonnent les soins, et rassurent les familles. “Tu n’es pas seule, on gere ca
ensemble,” lui rappelle Nicolas a chaque étape. Rapidement, I’équipe retrouve son
rythme, et méme les résidents semblent moins perturbés. La transition se fait en douceur,
et la confiance renait peu a peu.

Une transition en douceur : Pendant ce temps, Nicolas prend le temps nécessaire pour
recruter la nouvelle infirmiére coordinatrice, en s’assurant que tout se passe bien au
quotidien. Grace a Claire, tout roule. Les soins continuent sans accrocs, et les familles
sont informées en toute transparence. La tempéte est passée, et tout le monde peut
souffler.



Lors d’une réunion d’équipe, Nicolas félicite tout le monde : “Vous avez prouvé qu’une
équipe soudée peut surmonter n’importe quoi. Claire, tu as relevé le défi avec brio. Merci
a tous pour votre engagement.” Les applaudissements fusent, et méme Claire esquisse
un sourire, un peu fiere d’avoir pris les commandes sans couler le navire.

Lecon a retenir : Perdre un élément clé comme une infirmiere coordinatrice peut
déstabiliser un Ehpad, mais avec un directeur de transition comme Nicolas, il est possible
de gérer cette crise avec pragmatisme. En misant sur les compétences internes et en
soutenant les leaders naturels de I’équipe, Nicolas parvient a maintenir la stabilité de
I'Ehpad tout en prenant le temps nécessaire pour recruter un remplagant. Parce qu’au
final, une équipe forte peut surmonter toutes les tempétes, surtout avec un capitaine
comme Nicolas a la barre.
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