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Les aventures de Nicolas, Directeur de Transition en Ehpad

Episode 23 : "Quand pénurie rime avec auxiliaires de vie"

n recrutement au point mort : Dans cette région isolée, recruter des aides-

soignants est devenu aussi rare que de trouver une licorne. Les annonces tournent

en boucle depuis des semaines, mais les candidatures ? Elles sont aux abonnés
absents. Le personnel est épuisé, croulant sous les heures supplémentaires, et chaque
départ ressemble a une catastrophe nationale. “Si ¢ca continue, je vais devoir embaucher
mon chat,” plaisante a moitié la responsable des ressources humaines. La situation est
critique, et les résidents commencent a ressentir I'effet de la pénurie. L’'ambiance est
tendue.

L’approche innovante de Nicolas : C’est dans ce contexte que Nicolas arrive, prét a
sortir son chapeau magique. Tres vite, il identifie un potentiel souvent sous-estimé : les
auxiliaires de vie déja en place, motivés, mais bloqués par I'absence de diplome.
“Pourquoi chercher en vain des aides-soignants quand on peut former nos auxiliaires de
vie ? lls ont déja I’expérience, il ne manque que la formation,” annonce-t-il a I’équipe. Le
plan est simple mais brillant : miser sur le talent interne et leur offrir 'opportunité de
devenir des aides-soignants qualifiés.

Identifier les talents et les accompagner : Nicolas rencontre chaque auxiliaire de vie
pour mieux comprendre leurs aspirations. Parmi eux, Sophie, qui réve de devenir aide-
soignante depuis des années. “Si je pouvais me former sans quitter ’'Ehpad, ce serait le
réve,” confie-t-elle. Nicolas voit immédiatement le potentiel de cette idée. Il noue un
partenariat avec un centre de formation local pour permettre aux auxiliaires de vie de
suivre des cours tout en travaillant a ’'Ehpad. “C’est du gagnant-gagnant,” explique
Nicolas. “Vous progressez, et nous, on renforce I’équipe.”

La mise en place du programme : Une fois le partenariat scellé, Nicolas met en place un
programme de formation interne. Il organise les plannings pour que les auxiliaires
puissent jongler entre le travail et les études. Au début, certains hésitent, craignant de ne
pas réussir a suivre le rythme. Mais Nicolas est la, comme un coach avant un match
important : “Vous allez y arriver, je suis la pour vous épauler.” Et voila, la machine est
lancée !

Une transformation progressive : Au fil des semaines, les auxiliaires de vie gagnent en
compétences et en confiance. Sophie, par exemple, rayonne de bonheur : “Je n’aurais
jamais cru devenir aide-soignante un jour. C’est un réve qui devient réalité !” L’équipe
retrouve espoir, et méme si la formation prend du temps, 'Ehpad sent déja les effets
positifs. Nicolas veille a ce que les résidents et leurs familles soient informés des efforts
en cours, créant une ambiance de progres et d’amélioration.

Une solution durable : Apres plusieurs mois, les premiers auxiliaires de vie obtiennent
enfin leur diplome. L'Ehpad a surmonté une crise majeure, et le personnel est renforcé par
cette nouvelle vague de soignants motivés. Lors d’une petite cérémonie, Nicolas félicite
les nouveaux diplomés : “Vous avez prouvé qu’avec de la détermination et un peu de
soutien, tout est possible. Vous étes les nouveaux piliers de cet Ehpad, et je suis fier de
vous.”



Lecon a retenir : Quand le recrutement devient impossible, il faut savoir miser sur les
talents déja présents dans I'équipe. Grace a Nicolas, le directeur de transition, ’Ehpad a
trouvé une solution innovante et durable pour surmonter la pénurie d’aides-soignants. En
misant sur la formation et en accompagnant les auxiliaires de vie vers une qualification, il
a non seulement renforcé I’équipe, mais aussi offert a chacun une chance de progresser.
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