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Les aventures de Nicolas, Directeur de Transition en Ehpad

Episode 16 : "Quand les cceurs s’emmélent”

e début d’une situation délicate : Il est t6t ce matin, et Julie, I'aide-soignante,

commence sa tournée comme d’habitude. Elle entre dans la chambre de Mme

Lemoine... et se fige. M. Dupuis, un autre résident, est tranquillement allongé a c6té
de Mme Lemoine, dans un calme absolu. Un vrai petit déjeuner au lit... sans le petit
déjeuner. Julie, les yeux écarquillés, sait qu’elle doit agir. Ce n’est pas vraiment une
situation décrite dans le manuel de I’Ehpad !

L’appel a Nicolas : Julie appelle immédiatement Nicolas, qui arrive aussi vite qu’un
super-héros, mais sans la cape. Apres avoir écouté le récit un peu embarrassé de Julie, il
prend les choses en main avec son calme habituel. “Bon, on va s’assurer que tout le
monde est a l'aise et en sécurité d’abord. Ensuite, on gere ca avec les familles.” Parce
que oui, la situation risque d’étre un peu compliquée avec les proches.

Une approche délicate : Nicolas, fidéle a lui-méme, sait que ce genre de situations
nécessite un équilibre subtil entre respect de la vie privée et application des regles de
'Ehpad. Il commence par discuter avec M. Dupuis et Mme Lemoine. Génés mais
honnétes, ils admettent avoir voulu simplement passer du temps ensemble. Nicolas, sans
jugement, leur rappelle gentiment qu’il y a des regles a respecter, méme en matiere de
romances d’Ehpad. “L’amour, c’est beau, mais les horaires de visite existent pour une
raison,” plaisante-t-il.

La gestion des familles : Maintenant, le défi est d’expliquer la situation aux familles...
sans déclencher un incident diplomatique. Nicolas décide de rencontrer chaque famille
individuellement, histoire de ne pas envoyer un mail du type : “Objet : Vos parents ont
passé la nuit ensemble”. Avec son ton calme et rassurant, il présente la situation avec
empathie et transparence : “lls sont adultes et ont le droit de passer du temps ensemble.
Mais nous voulons nous assurer que tout est fait dans le respect des regles de
I'établissement.”

Les réactions des familles : Comme toujours, les réactions varient. Certains parents
prennent la nouvelle avec humour : “Ah, les vieux amours !” tandis que d’autres sont plus
inquiets. Mais grace a I'approche rassurante de Nicolas, toutes les familles finissent par
comprendre que I'Ehpad gere la situation avec soin et bienveillance. “En Ehpad, il y a de
la place pour I'amour, tant qu’on respecte les horaires !” finit-il par dire en souriant.

Un retour au calme : A la fin de la journée, tout est rentré dans I'ordre. M. Dupuis et
Mme Lemoine comprennent qu’ils peuvent continuer a se voir, tant qu’ils respectent les
regles. Les familles repartent rassurées, conscientes que I’Ehpad veille a la fois sur les
coeurs et les reéglements. Nicolas, toujours un modele de professionnalisme et
d’empathie, peut ajouter une nouvelle anecdote a son catalogue de situations
improbables.

Lecon a retenir : La vie en Ehpad peut parfois réserver des surprises, mais un directeur
de transition comme Nicolas sait toujours gérer ces moments avec tact et respect. Qu’il
s’agisse de protéger la vie privée des résidents ou d’assurer une communication claire
avec les familles, tout repose sur I’équilibre entre empathie et professionnalisme. Et
comme toujours, Nicolas sait que chaque situation, méme la plus délicate, peut étre
gérée avec calme et humanité.
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