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Les aventures de Nicolas, Directeur de Transition en Ehpad

Episode 19 : "Panne de café"

e début d’'une journée mouvementée : Il est 6h30 du matin, et dans I’Ehpad

encore endormi, tout semble calme. Le personnel de nuit termine sa garde, en

révant déja de son lit, tandis que I'équipe du matin arrive, avec juste assez d’énergie
pour allumer la machine a café. Café, thé, tartines... tout doit étre prét pour que les
résidents puissent bien démarrer la journée. Sauf que... soudain, un bruit étrange retentit
dans la cuisine, suivi d’un silence total. Plus d’électricité. Plus de lumiére. Et surtout...
plus de café ! Un aide-soignant lance, en plaisantant : “Pas de café ? A cette heure-13,
c’est un crime contre I’lhumanité !”, mais derriére le sourire, la panique monte. Il faut servir
80 résidents dans une heure, et |13, sans électricité, c’est mal barré.

Réunion éclair : Nicolas, toujours au poste méme avant I'aube, est immédiatement mis
au courant. Coupure générale. Pas de lumiere, pas de chauffage, pas de café. Et pour
couronner le tout, le groupe électrogene ? En maintenance ! Pour un Ehpad, c’est un peu
comme si le soleil ne s’était pas levé. “Pas de panique,” dit Nicolas avec un sourire. “On
va se débrouiller. De toute fagon, nous non plus on n’a pas eu notre café, alors on est
tous dans le méme bateau !”

La stratégie de Nicolas : Ni une ni deux, Nicolas fonce chez les voisins, une petite
boulangerie de I'autre c6té de la rue. “Un petit service ? On a besoin d’une prise pour
faire chauffer nos cafetieres.” Aprés une rapide négociation (et la promesse de quelques
croissants), un cable traverse la rue, reliant 'Ehpad au groupe électrogene de la
boulangerie. Pendant ce temps, I’équipe se mobilise : des thermos sont distribués et les
petits-déjeuners froids sont préparés, un peu a la maniere d’un buffet d’urgence. Les
résidents, au début désorientés, commencent a trouver la situation plutét amusante. “Ca
me rappelle mes vacances en camping,” plaisante I'un d’eux. Et 'atmosphére se détend.

La lumiére au bout du tunnel : 9h00. La lumiére revient enfin, et avec elle, le café tant
attendu. Les résidents, bien que privés de leur dose de caféine un peu plus longtemps
que d’habitude, félicitent I’équipe pour avoir géré la situation avec panache. Nicolas,
quant a lui, prend enfin le temps de savourer son propre café, en souriant : “Et dire qu’on
pensait qu’une coupure d’électricité allait ruiner la journée... Au final, on a juste eu droit a
un petit remake de Koh-Lanta.”

Lecon a retenir : Dans un Ehpad, chaque journée peut apporter son lot de surprises, et
le rOle du directeur de transition, c’est justement de s’assurer que méme les pannes ne
deviennent pas des catastrophes. Avec de la créativité, du sang-froid et un bon réseau de
contacts (dans tous les sens du terme), méme les plus gros défis peuvent étre
surmontés...
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