
 

Les aventures de Nicolas, Directeur de Transition en Ehpad 

Épisode 3 : "Quand tout commence à dérailler » 

n Ehpad à la dérive : Cela fait maintenant deux mois que l’ancien directeur a quitté 
le navire, et l’Ehpad commence à ressembler à un bateau fantôme, avec des 
dossiers empilés plus haut que la tour Eiffel. Les équipes ? En surchauffe, à la 

limite de la combustion spontanée. La gestion du quotidien est devenue une véritable 
course d’obstacles, et on pourrait presque entendre les soins crier “À l’aide !”. Bref, tout 
dérape comme une savonnette.


L’arrivée de Nicolas : C’est dans ce contexte que Nicolas, le directeur de transition, fait 
son entrée, un peu comme le super-héros qu’on n’attendait plus. En face de lui, une 
équipe épuisée, aussi perdue qu’un GPS dans un tunnel. Mais Nicolas, l’expert en 
gestion de crise, ne se démonte pas. Son premier discours ? Un classique du genre : “Je 
sais que c’est le chaos, mais ensemble, on va transformer ce Titanic en paquebot de 
croisière. Promis, sans iceberg cette fois.”


Un diagnostic rapide et une stratégie immédiate : Nicolas fait rapidement le tour de 
l’établissement. Ce qu’il découvre ? Des stocks qui tiennent à peine la semaine, des 
plannings aussi cohérents qu’un puzzle de 5000 pièces, et des équipes prêtes à envoyer 
des SOS en morse. Le diagnostic est clair : c’est la débâcle. Mais pas de panique, 
Nicolas a un plan. D’un coup de baguette magique (ou presque), il réorganise les 
plannings, relance les commandes et clarifie la communication entre les services. Bref, il 
met les mains dans le cambouis, sans se salir les manches.


Des petits ajustements qui font la différence : Dès les premiers jours, l’impact se fait 
sentir. Un tableau de bord apparaît comme par enchantement à l’entrée de l’Ehpad, et les 
familles, rassurées, commencent à se dire qu’il y a enfin un adulte aux commandes. 
“C’est qu’il y a du mouvement, enfin !” entend-on. De leur côté, les équipes retrouvent le 
sourire (ou presque), avec des plannings qui tiennent debout et des stocks qui ne sont 
plus dignes d’un épisode de Survivor. Nicolas, toujours zen, déclare : “Si vous avez des 
idées ou des questions, ma porte est toujours ouverte. Mais si c’est pour parler de l’heure 
de la pause café, là, on négocie !”


Une transformation visible : En quelques semaines, l’Ehpad retrouve un semblant de 
normalité. Les résidents sont à nouveau chouchoutés, les familles rassurées, et les 
équipes n’ont plus des cernes de trois kilomètres. Bien sûr, tout n’est pas encore parfait, 
mais on peut dire que le navire a retrouvé son cap. Lors d’une réunion, Nicolas lance avec 
son humour habituel : “On ne va pas se mentir, c’était le bazar à mon arrivée. Mais 
regardez maintenant ! Vous avez fait un boulot formidable, et je suis fier de chacun 
d’entre vous. Non, vraiment, je veux dire… personne n’a encore fui, c’est un excellent 
signe !”


Leçon à retenir : Lorsque le vide de direction persiste, c’est tout un établissement qui 
peut se retrouver à la dérive. Mais avec un directeur de transition comme Nicolas, l’Ehpad 
retrouve son cap. Grâce à son approche humaine, son organisation rigoureuse et son 
sens du dialogue, il remet de l’ordre là où le chaos s’était installé. Parce qu’au final, 



même dans la tempête, il faut savoir garder la tête haute… et surtout, avoir Nicolas à 
bord !
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