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Les aventures de Nicolas, Directeur de Transition en Ehpad

Episode 22 : "Le jour ou la lessive a viré au désastre"

ne matinée bien ordinaire... ou presque : Il est 7h00 du matin, et tout semble

sous contrdle a ’'Ehpad. Les résidents se levent tranquillement, les petits-déjeuners

sont servis, et la lingerie tourne a plein régime pour gérer la montagne de linge.
Bref, une journée normale en vue... du moins, c’est ce qu’on croyait. Soudain, un bruit
étrange retentit dans la lingerie, suivi d’un gargouillement sinistre. En quelques secondes,
un tuyau lache et c’est la panique : de I’eau partout. La piece se transforme en piscine, et
pour le coup, le linge propre se prend pour un canard, flottant joyeusement a la surface.

Réaction immédiate : “On est inondés !” crie I’équipe de la lingerie. “Tout est trempé, les
machines sont a I’arrét, et ’eau continue de couler !” Nicolas, alerté, arrive sur place en
mode pompier de I'Ehpad. La situation est critique : sans linge propre, les résidents
risquent de devoir ressortir leurs costumes des années 50. Mais comme toujours, Nicolas
reste calme : “OK, on va s’organiser. Ce n’est pas une petite inondation qui va nous
couler!”

Le plan de sauvetage : En quelques minutes, Nicolas mobilise I'équipe. Les aide-
soignants, habituellement occupés a assurer le réveil et le lever des résidents, se
transforment en pros de la serpilliere. Tout le monde s’active pour éponger, sauver le linge
encore sec et éviter que I'eau ne transforme I’Ehpad en station balnéaire. Mais le vrai
casse-téte, c’est de trouver un moyen de laver le linge sale. Nicolas, avec sa capacité a
sortir des solutions de son chapeau, contacte une blanchisserie externe. “J’ai une
urgence... Vous pouvez nous prendre une bonne tonne de linge tout de suite ?” Apres
quelques négociations (et la promesse de quelques lessives futures), la blanchisserie
accepte.

Un défi logistique : Le plombier arrive juste a temps pour couper l'eau, et la
blanchisserie récupére tout le linge a traiter. Pendant ce temps, Nicolas informe les
résidents de la situation, sans pour autant créer la panique : “Pas d’inquiétude, tout sera
sous contrdle d’ici cet apres-midi. On vous garantit du linge propre, et non, pas besoin de
revenir aux bonnes vieilles méthodes de lavage a la main !” Certains résidents,
nostalgiques, plaisantent : “Ah, ca nous rappelle I'époque ou on faisait tout soi-méme...
sauf qu’a I’époque, on n’avait pas de piscine dans la maison !”

Un dénouement sans éclaboussures : Comme promis, I’aprés-midi, le linge revient tout
frais de la blanchisserie, prét a étre distribué. L’équipe, certes épuisée mais satisfaite,
peut souffler. Le plombier a fini ses réparations, et la lingerie sera bientét de nouveau
opérationnelle. Nicolas, avec son humour habituel, plaisante avec I’équipe de la lingerie :
“Alors, vous vouliez un peu de fraicheur ? Voila, c’est fait | La prochaine fois, on visera
juste une petite flaque d’eau, histoire de ne pas trop mouiller 'ambiance.” Les rires
éclatent, et la tension se dissipe.

Lecon a retenir : Les inondations, les pannes et les imprévus sont fréquents dans un
Ehpad, mais ce qui fait la différence, c’est la capacité du directeur de transition a réagir
rapidement, a trouver des solutions en un temps record, et a motiver une équipe sous
pression. L’adaptation, c’est la clé, et avec une bonne dose de calme et d’humour, méme
les plus grosses inondations finissent par étre de simples anecdotes.
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