
 
Les aventures de Nicolas, Directeur de Transition en Ehpad 

Épisode 7 : "La perle rare" 

ne vacance prolongée : L’Ehpad est en carence de direction depuis plusieurs 
mois. La raison ? L’établissement est situé dans une région reculée de France où 
attirer des candidats de valeur est devenu un véritable défi. Les annonces restent 

sans réponse, les entretiens s’enchaînent, mais personne n’est prêt à s’engager dans 
cette région, considérée comme trop isolée.


Pendant ce temps, l’adjointe de direction, Mme Lefèvre, tient bon et gère l’établissement 
comme elle le peut. Elle a repris les rênes provisoirement, mais la charge est lourde et 
l’épuisement commence à se faire sentir. Pourtant, Nicolas, le directeur de transition aTii 
Managers, sent dès son arrivée que cette femme est bien plus que ce qu’elle laisse 
transparaître.


Un talent caché : Dès ses premiers jours, Nicolas observe avec attention Mme Lefèvre. 
Elle connaît l’établissement sur le bout des doigts, sait exactement comment gérer les 
équipes et a gagné le respect de tous, du personnel soignant aux résidents. Chaque 
matin, elle est là, présente sur le terrain, écoutant les doléances des uns et des autres 
tout en résolvant les problèmes du quotidien.


Un jour, lors d’une réunion avec l’équipe administrative, Nicolas constate à quel point elle 
est capable de prendre des décisions claires et pragmatiques. À la fin de la réunion, il 
l’invite à discuter en privé. “Mme Lefèvre, je vais être franc avec vous. Vous gérez cet 
établissement comme une véritable directrice. Pourquoi n’avez-vous pas envisagé de 
postuler pour le poste ?”


Mme Lefèvre, un peu surprise, hésite. “Oh, je ne sais pas… J’aime mon travail, mais je 
n’ai jamais pensé être à la hauteur pour prendre le rôle de directrice. Je fais ce que je 
peux pour maintenir le cap, mais ce n’est pas pareil.”


Le potentiel à révéler : Nicolas voit tout de suite que Mme Lefèvre manque de confiance 
en elle, mais qu’elle possède toutes les compétences nécessaires pour diriger 
l’établissement. Il décide de la soutenir et de la préparer à envisager cette possibilité. 
“Croyez-moi, vous avez toutes les qualités requises pour être directrice. Vous avez déjà 
gagné la confiance des équipes, et vous connaissez cet établissement mieux que 
quiconque. La seule chose qui vous manque, c’est de croire en vos capacités.”


Nicolas commence à travailler en étroite collaboration avec elle, en lui confiant 
progressivement des responsabilités plus importantes et en lui montrant qu’elle est 
capable de gérer même les situations les plus complexes. Il l’encourage à se former 
davantage sur les aspects de gestion stratégique et budgétaire, tout en lui offrant un 
mentorat direct.


Un test grandeur nature : Pour la préparer à prendre les rênes de l’établissement de 
manière permanente, Nicolas lui confie la gestion de plusieurs dossiers clés, notamment 
la réorganisation des plannings et la mise en place de nouvelles procédures de 
communication entre les équipes. Peu à peu, Mme Lefèvre prend de l’assurance et 
commence à s’affirmer dans son rôle.




Un jour, une situation de crise éclate lorsqu’un fournisseur important annule une 
commande de matériel médical essentiel à la dernière minute. Mme Lefèvre prend la 
situation en main, appelle de nouveaux fournisseurs, négocie des délais et parvient à 
résoudre la crise en quelques heures. Nicolas observe avec fierté son efficacité et sa 
capacité à gérer les imprévus. “Vous voyez ? Vous avez ce qu’il faut pour être directrice,” 
lui dit-il avec un sourire.


Le soutien de l’équipe : Au fil des semaines, les équipes de l’Ehpad commencent à voir 
Mme Lefèvre sous un nouveau jour. Elles remarquent son assurance croissante et son 
approche proactive. Certains membres du personnel viennent même la voir pour lui 
suggérer qu’elle postule pour le poste de directrice. “On vous fait confiance, Mme 
Lefèvre. Vous êtes déjà notre leader,” lui confie un infirmier.


Avec le soutien de Nicolas et de l’équipe, Mme Lefèvre commence à envisager 
sérieusement l’idée de postuler pour le poste. Elle comprend que sa connaissance 
approfondie de l’établissement et son expérience sur le terrain sont des atouts que 
personne d’extérieur ne pourrait égaler.


Le déclic final : Un matin, après une réunion particulièrement réussie avec l’équipe de 
direction, Nicolas et Mme Lefèvre discutent dans son bureau. “Alors, êtes-vous prête à 
franchir le pas ?” lui demande Nicolas.


Elle sourit et répond : “Je pense que oui. Grâce à vous, j’ai réalisé que j’étais capable de 
faire ce travail. Je vais soumettre ma candidature.”


Nicolas, satisfait, sait qu’il a aidé à révéler un véritable talent. Il lui promet de la soutenir 
dans cette démarche et de l’accompagner jusqu’à ce qu’elle soit officiellement nommée 
directrice de l’établissement.


Leçon à retenir : Parfois, la perle rare que l’on cherche à l’extérieur se trouve déjà sous 
nos yeux. En arrivant dans cet Ehpad, Nicolas, le directeur de transition, a su repérer le 
potentiel de l’adjointe de direction et l’accompagner vers un rôle qu’elle n’aurait peut-être 
jamais osé envisager seule. Grâce à son mentorat et à son soutien, Mme Lefèvre est 
devenue la directrice que l’établissement attendait depuis longtemps. Parce qu’au final, 
un bon directeur, c’est avant tout quelqu’un qui sait révéler le meilleur des autres.
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