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Les aventures de Nicolas, Directeur de Transition en Ehpad

Episode 9 : "Appel a la rescousse"

n repos bien mérité : Nicolas est enfin en vacances apres avoir enchainé plusieurs

missions de transition particulierement éprouvantes. Allongé sur une plage, il

profite du calme et de la sérénité d’un temps libre bien mérité. Il est presque
déconnecté du monde professionnel lorsque son téléphone sonne. Sur I’écran apparait
un nom familier : Viktor M., directeur général d’un groupe d’Ehpad et fidéle client.

Bien gu’en vacances, Nicolas décroche. Viktor ne I'appellerait pas sans une raison
sérieuse. “Salut Viktor, j'espere que tout va bien. Que puis-je faire pour toi ?”

Un probléme qui s’aggrave : Viktor ne perd pas de temps a entrer dans le vif du suijet.
“Nicolas, désolé de te déranger pendant tes vacances, mais on a un gros probléme. Julie,
ta collegue, est en mission sur I'un de nos Ehpad, et ¢a ne se passe pas bien. Le courant
ne passe ni avec I’équipe ni avec moi. Les tensions sont palpables, et la situation est
devenue compliquée.”

Nicolas, bien que surpris d’entendre que Julie rencontre des difficultés, est d’autant plus
étonné d’apprendre que Viktor lui-méme a du mal a s’entendre avec elle. “Julie est
pourtant tres compétente. Que s’est-il passé exactement ?” demande-t-il, curieux de
comprendre I’étendue du probleme.

Un double probléme : Viktor explique : “Je pense qu’il y a une incompréhension sur la
maniere de gérer I’équipe. Julie est tres professionnelle, mais ses décisions et sa maniere
de communiquer ne passent pas. L’équipe est déja sur la défensive, et mes discussions
avec Julie sont devenues difficiles. Franchement, on ne s’entend pas sur la maniére de
résoudre les problemes.”

Nicolas comprend la gravité de la situation. Le probleme n’est pas seulement entre Julie
et I'’équipe de I'Ehpad, mais également entre Julie et Viktor lui-méme. C’est une double
tension qui complique encore plus la mission.

Pas de disponibilité avant trois mois : Nicolas, bien qu’interpellé, est dans une situation
délicate. “Ecoute, Viktor, je comprends la gravité du probléme, mais je dois étre honnéte.
Je suis en vacances pour encore quelques jours, et apres cela, je ne serai pas disponible
pour une nouvelle mission avant trois mois. J’ai déja plusieurs engagements a honorer.”

Le silence au bout du fil est parlant. Viktor réfléchit un instant, visiblement décu mais
compréhensif. “Je vois. J’espérais que tu puisses intervenir directement, mais je
comprends que tu as d’autres engagements. Qu’est-ce qu’on peut faire ?”

Proposer Manon comme solution : Nicolas, bien gu’indisponible, ne laisse pas Viktor
sans solution. “J’ai une idée. Manon, une autre collegue, pourrait étre parfaite pour cette
mission. Elle a une approche tres collaborative et sait comment désamorcer les tensions.
Je pense gu’elle pourrait étre exactement ce qu’il vous faut pour reprendre la mission.”



Viktor semble réfléchir un instant avant de répondre. “Manon, oui... Je I'ai déja
rencontrée, et elle m’a fait une excellente impression. Tu penses qu’elle serait disponible
rapidement ?”

“Je vais la contacter tout de suite. Je suis certain qu’elle pourra prendre la reléve. Elle a
une maniére d’aborder les équipes qui pourrait résoudre ces tensions.” Nicolas sait que
Manon a souvent réussi la ou d’autres n’ont pas pu, grace a son écoute attentive et son
approche empathique.

Un passage de relais avec Julie : Avant d’appeler Manon, Nicolas décide de contacter
Julie pour comprendre plus en détail ce qui se passe et faciliter la transition. “Salut Julie,
Viktor m’a expliqué que la mission ne se passe pas comme prévu. Peux-tu me dire ce qui
ne fonctionne pas ?”

Julie, bien que professionnelle, ne cache pas sa frustration. “Franchement, Nicolas, ¢a ne
se passe pas bien. L’équipe est tres fermée, et je n’arrive pas a les faire sortir de cette
posture défensive. Quant a Viktor, nos échanges sont devenus compliqués. On ne se
comprend pas sur la maniére d’avancer. Je pense que ce serait mieux que quelqu’un
d’autre prenne le relais.”

Nicolas approuve sa réflexion. “Je comprends, Julie. Parfois, méme les meilleures
personnes se heurtent a des dynamiques difficiles. Je vais proposer a Manon de te
remplacer. Elle a un style plus doux et pourrait réussir la ou toi, tu as été bloquée. Ne
t'inquiete pas, on va trouver une solution.”

Briefer Manon : Nicolas appelle ensuite Manon pour lui expliquer la situation. “Manon,
j’ai besoin de toi. Julie est en mission sur un Ehpad de Viktor, mais le courant ne passe ni
avec I’équipe ni avec Viktor. Je ne suis pas disponible pour les trois prochains mois, donc
j’ai proposé que tu la remplaces. Es-tu disponible rapidement ?”

Manon, toujours préte a relever un défi, accepte immédiatement. “Je comprends. Si Julie
n’a pas réussi a établir la connexion avec I’équipe, je vais tenter une approche différente.
Peux-tu me briefer sur ce qui ne va pas exactement ?”

Nicolas explique la situation : “L’équipe a vécu plusieurs changements et est tres
méfiante envers les nouvelles directions. Julie a tenté d’instaurer des réformes, mais
I’équipe reste fermée. De plus, Viktor et Julie ne s’entendent pas sur la maniere de gérer
la mission. Ce n’est pas un probleme de compétence, mais de style.”

Manon, confiante mais consciente des défis, se prépare a intervenir. “Merci pour les infos.
Je vais adopter une approche plus collaborative et passer du temps a écouter I'équipe
avant de proposer quoi que ce soit. Mon objectif sera de créer un lien et d’apaiser les
tensions.”

Une approche différente avec Manon : Quelques jours plus tard, Manon arrive sur
place. Contrairement a Julie, elle adopte une approche plus subtile et collaborative deés le
début. Plutét que d’imposer des solutions, elle commence par organiser des réunions
informelles, ou elle laisse I'équipe exprimer librement leurs frustrations et inquiétudes.

“Je suis ici pour comprendre ce qui vous préoccupe. Nous allons avancer ensemble,
mais je veux d’abord que vous vous sentiez écoutés,” leur dit-elle. Cette approche
résonne mieux avec I’équipe, qui se sent davantage considérée et respectée.



Avec le temps, les tensions commencent a se dissiper. Viktor, quant a lui, apprécie la
maniere dont Manon parvient a établir une communication plus fluide et a calmer les
esprits. “Manon a une maniere douce mais efficace de gérer les conflits. Elle a déja réussi
a désamorcer certaines tensions,” confie Viktor a Nicolas lors d’un échange.

Lecon a retenir : Méme lorsque Nicolas n’est pas disponible, sa capacité a déléguer a la
bonne personne permet de résoudre des situations complexes. Grace a son sens de
I’écoute et a sa connaissance fine des compétences de ses collegues, Nicolas a su
proposer Manon pour prendre le relais de Julie dans une mission délicate. Avec son
approche collaborative et empathique, Manon a su rétablir le dialogue avec I’équipe et
créer un climat de confiance avec Viktor. Parce qu’au final, la réussite dans une mission
de transition repose souvent sur la capacité a adapter le style de management aux
besoins spécifiques de chaque situation.
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