
 
Les aventures de Nicolas, Directeur de Transition en Ehpad 

Épisode 21 : "La guerre des congés" 

n Ehpad sans direction, des congés non planifiés : Cela fait deux mois que 
l’Ehpad fonctionne sans directrice titulaire. En arrêt maladie prolongé, elle a laissé 
derrière elle un établissement sans véritable gouvernance. À l’approche de l’été, 

une période cruciale pour les équipes, les tensions montent. Les plannings des congés, 
qui auraient dû être affichés depuis fin mars, sont toujours absents du tableau 
d’affichage. Et comme chaque année, tout le monde veut partir en vacances… en août.


À peine arrivé, Nicolas, le directeur de transition, se retrouve plongé dans cette situation 
de crise imminente. Le personnel, frustré par le manque de communication et 
d’organisation, est impatient de connaître ses dates de congés. “On ne peut pas attendre 
plus longtemps, il faut qu’on sache quand on part !” se plaignent plusieurs aides-
soignants.


Nicolas sait que la gestion des plannings de congés est une tâche sensible, et que 
l’équilibre entre les souhaits du personnel et les besoins de l’Ehpad est délicat.


Un état des lieux rapide : Dès son arrivée, Nicolas commence par examiner les 
demandes de congés laissées en suspens. Les formulaires sont là, les demandes 
s’accumulent, mais rien n’a été traité. Le personnel administratif est débordé, et personne 
ne sait par où commencer. La période des congés d’été est toujours un moment tendu, 
mais cette année, sans directeur pour superviser les choses, la situation est devenue 
critique.


Nicolas réunit immédiatement les équipes pour faire un point. Il leur expose la réalité : “Je 
comprends que tout le monde souhaite partir en août, mais nous devons également 
assurer le fonctionnement de l’Ehpad. Nous allons trouver des compromis pour que 
chacun puisse partir en vacances tout en garantissant la continuité des soins.”


Mise en place d’un plan d’action : Pour résoudre la situation, Nicolas met en place un 
plan en trois étapes :


1. Récolter les souhaits de congés non traités – Il demande à tous les membres du 
personnel de resoumettre leurs demandes de congés en priorité, pour vérifier les dates 
souhaitées et identifier les doublons ou les périodes critiques.


2. Équilibrer les besoins de l’Ehpad – En parallèle, il analyse les besoins en personnel 
pour assurer la continuité des soins durant l’été. Chaque service doit fonctionner de 
manière optimale, même pendant les périodes de vacances. Il établit des seuils 
minimums pour chaque poste (infirmiers, aides-soignants, auxiliaires de vie) afin de 
garantir que les résidents ne souffriront pas de cette période de congés.


3. Instaurer une règle d’équité – Pour éviter tout favoritisme ou injustice, Nicolas 
instaure une règle simple : tout le monde doit accepter de faire des compromis. Ceux qui 
partent en août cette année devront privilégier juillet ou septembre l’année suivante. Il est 
également clair que tout le monde ne pourra pas partir au même moment, et les 



décisions seront prises en tenant compte de l’ancienneté et des besoins de 
l’établissement.


Une réunion transparente : Nicolas organise une réunion avec tout le personnel pour 
expliquer la situation et le plan qu’il a mis en place. Il prend soin d’être transparent sur les 
décisions qui devront être prises. “Je sais que la situation est frustrante, et je suis ici pour 
rétablir l’ordre. Je vous promets que nous ferons au mieux pour satisfaire les demandes, 
mais nous devons aussi penser aux résidents et à l’équipe qui restera en poste.”


Bien que certains membres du personnel soient un peu réticents à l’idée de faire des 
compromis sur leurs vacances, la plupart comprennent que Nicolas cherche à faire 
preuve de justice et de pragmatisme. Les plus anciens acceptent de partir en juillet ou en 
septembre, laissant ainsi de la place pour les nouveaux arrivants et les jeunes parents 
durant le mois d’août.


Une gestion apaisée : Grâce à cette approche rigoureuse et équitable, les plannings des 
congés sont finalement affichés en temps voulu. Chaque membre du personnel connaît 
ses dates de vacances, et l’établissement peut se préparer sereinement à la période 
estivale. Nicolas reste disponible pour toute question ou ajustement de dernière minute, 
rassurant ainsi les équipes sur sa capacité à gérer les imprévus.


Les premières tensions s’apaisent, et l’équipe se montre reconnaissante d’avoir enfin une 
direction claire. “Merci Nicolas, c’était devenu ingérable, mais vous avez remis de l’ordre,” 
confie une infirmière, soulagée de voir la situation se stabiliser.


Leçon à retenir : La gestion des plannings de congés, surtout en période estivale, est 
toujours un défi. Mais avec Nicolas, le directeur de transition, la situation peut être prise 
en main rapidement et avec équité. En combinant écoute, pragmatisme et règles claires, 
il parvient à concilier les besoins de l’équipe avec ceux de l’établissement, garantissant 
ainsi la continuité des soins tout en respectant les vacances du personnel. Parce qu’au 
final, un Ehpad bien organisé, c’est un Ehpad où chacun peut partir en vacances l’esprit 
tranquille.
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