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Les aventures de Nicolas, Directeur de Transition en Ehpad

Episode 5 : "Changement de cap"

ne mission qui semble ordinaire : Nicolas est appelé a I'aide pour assurer la

gestion d’'un Ehpad dont la directrice est en arrét maladie prolongé. Sa mission

semble, au départ, claire : maintenir la continuité des opérations jusqu’au retour de
la directrice. Cependant, a son arrivée, Nicolas détecte immédiatement une tension
latente au sein de I’équipe de direction. Les cadres semblent sur la défensive, peu enclins
a parler ouvertement de la situation.

Fort de son expérience, Nicolas décide d’observer et de creuser pour comprendre ce qui
se passe réellement. Tres vite, il découvre un probleme bien plus grave que prévu :
I’équipe de direction menace de démissionner en bloc si la directrice revient. La situation,
qui lui avait semblé au départ ordinaire, devient une véritable bombe a retardement.

Un climat de méfiance : Aprées avoir discuté individuellement avec les cadres, Nicolas
découvre l'origine de la crise. La directrice, avant son arrét, avait imposé un style de
management autoritaire, centralisant toutes les décisions sans consulter son équipe. Les
cadres se plaignent d’un manque de collaboration et d’écoute. “Nous sommes épuisés et
ignorés. Si elle revient, on part tous,” déclare un membre de I’équipe, visiblement a bout
de souffle.

Nicolas comprend qu’il doit agir rapidement pour éviter que I’'Ehpad ne perde toute son
équipe de direction, ce qui plongerait I’établissement dans le chaos.

Une relation de confiance avec le directeur régional : Conscient de la gravité de la
situation, Nicolas décide d’informer immédiatement le directeur régional, avec qui il a déja
collaboré sur d’autres missions. Une relation de confiance solide s’est développée entre
eux au fil du temps, et Nicolas sait qu’il peut compter sur I’écoute et le soutien du
directeur régional pour résoudre cette crise.

Lors d’un entretien confidentiel, Nicolas expose la situation en détail. “L’équipe de
direction est sur le point de démissionner si la directrice revient. lls se sentent
completement dévalorisés par son management. Si nous ne faisons rien, vous risquez de
perdre I'intégralité de vos cadres,” explique-t-il avec son franc-parler habituel.

Le directeur régional, bien que surpris par la gravité de la situation, fait confiance a
Nicolas et a son jugement. “Je te fais confiance pour me donner une image claire de ce
qui se passe sur le terrain. J’apprécie que tu sois transparent et que tu ne me caches
rien. Ensemble, nous allons prendre la bonne décision,” lui répond-il.

La décision de changer de cap : Aprés avoir écouté les recommandations de Nicolas et
pris en compte I'ensemble des faits, le directeur régional arrive a une conclusion difficile,
mais nécessaire. “Si la situation est a ce point dégradée, je pense qu’il est trop risqué de
faire revenir la directrice. La confiance est brisée. Nous allons la déplacer vers un autre
établissement ou son expertise pourra étre utile, mais ici, il nous faut du renouveau,”
déclare-t-il avec détermination.



Il ajoute, en s’adressant a Nicolas : “Je compte sur toi pour piloter cette transition et
assurer la stabilité de I’établissement pendant que nous langons un nouveau recrutement.
Je sais que tu as les compétences et I'expérience nécessaires pour garder les choses
sous contréle.”

Nicolas, renforcé par la confiance que lui accorde le directeur régional, accepte cette
responsabilité. Leur relation de travail, basée sur 'honnéteté et la transparence, permet
une prise de décision rapide et efficace dans cette situation critique.

Annoncer le changement a I’équipe : Nicolas réunit I’équipe de direction pour leur
annoncer la décision du directeur régional. “La direction a pris en compte vos retours, et
la directrice ne reviendra pas. Elle sera déplacée vers un autre établissement, et nous
allons lancer un nouveau recrutement pour trouver un directeur ou une directrice capable
de reconstruire la confiance au sein de I'équipe,” leur explique-t-il.

Les cadres, soulagés, accueillent cette nouvelle avec un mélange de soulagement et
d’espoir. “C’est la meilleure décision. Nous étions a bout, mais maintenant, nous avons
I’'occasion de repartir sur de nouvelles bases,” confie I’'un d’eux, visiblement apaisé.

Lancement du recrutement : Fort de la confiance mutuelle qu’il entretient avec le
directeur régional, Nicolas se charge également de piloter le processus de recrutement.
Ensemble, ils définissent un profil de poste clair, mettant en avant la nécessité d’un
management collaboratif et d’un leadership capable de déléguer et de valoriser I’équipe.

Pendant cette phase de transition, Nicolas continue de gérer I’établissement avec rigueur
et assure une communication fluide avec les cadres. Il sait qu’il est crucial de maintenir la
motivation des équipes et d’éviter tout relachement, tout en préparant le terrain pour
I'arrivée du nouveau directeur.

Un environnement apaisé : Grace a la décision prise de maniére concertée avec le
directeur régional, le climat au sein de I’établissement commence a s’apaiser. Les cadres
retrouvent progressivement confiance en eux et en I’avenir. Nicolas, en tant que directeur
de transition, met en place des initiatives pour renforcer la cohésion de I’équipe,
notamment des ateliers de gestion des conflits et de communication.

“Nous avons I'opportunité de repartir sur de nouvelles bases avec un nouveau directeur. |l
est important que vous soyez préts a collaborer avec cette personne dés son arrivée,”
rappelle Nicolas a I’équipe de direction.

Le directeur régional suit de prés I’évolution de la situation et se félicite d’avoir fait
confiance a Nicolas pour mener a bien cette transition délicate. La relation professionnelle
gu’ils entretiennent, fondée sur ’honnéteté et I'efficacité, permet d’instaurer un climat de
travail plus serein et de préparer un avenir plus stable pour I'Ehpad.

Lecon a retenir : Dans une situation de crise, la clé réside dans la confiance et la
communication. Grace a la relation solide qu’il a instaurée avec le directeur régional,
Nicolas, directeur de transition, a pu gérer cette situation délicate avec succes. En
proposant des solutions concretes et en mettant en place un plan d’action clair, Nicolas a
su, avec le soutien du directeur régional, éviter une démission collective et lancer un
nouveau départ pour I'établissement. Parce gu’au final, c’est dans la confiance mutuelle
que se trouvent les meilleures solutions.
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