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Les aventures de Nicolas, Directeur de Transition en Ehpad

Episode 15 : "La révolte des plannings"

n Ehpad sans capitaine : Cela fait maintenant deux mois que la directrice de

'Ehpad est en arrét maladie prolongé. Pendant ce temps, c’est l'infirmiere

coordinatrice qui tente de maintenir le navire a flot, jonglant avec les plannings, la

gestion des soins et les demandes du personnel. Mais aujourd’hui, elle est
épuisée, au bord du burn-out. Les équipes se plaignent, les tensions montent, et la
situation devient de plus en plus difficile a gérer.

C’est dans ce contexte que Nicolas, le directeur de transition, prend ses fonctions pour
remettre de I'ordre et soulager une équipe déja a bout de souffle.

Le premier jour de Nicolas : Des son arrivée, Nicolas commence par rencontrer les
membres de I’équipe soignante pour évaluer les problemes les plus urgents. Alors qu’il
fait son tour de I'établissement, une aide-soignante, Julie, vient le voir, visiblement
mécontente. “Je voudrais vous parler de mon planning. Sous la direction précédente, je
ne travaillais jamais les week-ends. Maintenant, on me demande de faire un week-end
sur deux, et je trouve ¢a injuste.”

Nicolas I’écoute attentivement. Il comprend que, pour Julie, cette nouvelle organisation
est vécue comme une perte de privilege, mais il sait aussi que la gestion des plannings
doit se faire dans un esprit d’équité pour ’ensemble du personnel.

Une décision d’équité : Calmement, Nicolas répond a Julie : “Je comprends que cela
soit un changement pour vous. Cependant, I'organisation des plannings doit étre juste
pour tout le monde. Si certains soignants travaillent les week-ends et d’autres non, cela
crée des tensions dans I’équipe. Nous devons tous partager les responsabilités, y
compris celles des week-ends.”

Julie, visiblement frustrée, insiste : “Mais cela fonctionnait bien avant, pourquoi ne pas
revenir a ce systeme ?” Nicolas, toujours ferme mais empathique, rétorque : “Le systeme
peut sembler fonctionner pour certains, mais il faut penser a ’ensemble de I’équipe. Une
répartition équitable du travail permet d’éviter les frustrations et les surcharges pour
d’autres collegues. Je ne peux pas modifier votre planning sans risquer de créer d’autres
mécontentements.”

La gestion du burn-out : En paralléle, Nicolas sait qu’il doit également agir rapidement
pour soulager l'infirmiere coordinatrice, déja surchargée par le poids de la gestion
quotidienne de I’Ehpad. Il organise immédiatement un entretien avec elle pour discuter de
ses besoins. “Je vois que vous faites un travail formidable, mais je sais aussi que vous
étes a bout. Mon objectif est de vous décharger au maximum pour éviter le burn-out,” lui
dit-il.

Nicolas propose une réorganisation temporaire des taches pour alléger la charge de
I'infirmiere coordinatrice. Il délegue certaines taches administratives a d’autres membres
de I’équipe et met en place un systeme de rotation pour que le personnel puisse se
soutenir davantage.



Un climat qui s’apaise : Dans les jours qui suivent, Nicolas continue de maintenir un
dialogue ouvert avec I’ensemble du personnel. Il organise des réunions réguliéres pour
écouter les plaintes et les suggestions, mais il reste ferme sur les principes d’équité.
Chaque membre de I'équipe doit contribuer aux efforts collectifs, et cela inclut le travail
pendant les week-ends.

Peu a peu, les tensions s’apaisent. Julie, bien qu’encore un peu réticente, commence a
comprendre la nécessité de cette organisation plus équitable. Nicolas prend le temps de
vérifier régulierement auprés de chaque membre du personnel que les plannings sont
respectés et que personne ne se sent |ésé.

Lecon a retenir 1 : La gestion d’'un Ehpad ne repose pas seulement sur I’organisation
des soins, mais aussi sur la maniere dont les équipes sont gérées au quotidien. En
refusant de privilégier un membre du personnel au détriment des autres, Nicolas
maintient I’équité au sein de I’équipe, tout en veillant a la répartition juste des charges de
travail. Cette approche rigoureuse permet non seulement de calmer les tensions, mais
aussi de garantir une cohésion durable.

Avant de partir, Nicolas lance a son équipe avec un sourire : “Le week-end, c’est pour
tout le monde ou pour personne !” Un rappel simple mais efficace que chacun doit
participer aux efforts collectifs pour que I’lEhpad fonctionne harmonieusement.

Lecon a retenir 2 : Dans un Ehpad, les tensions liées aux plannings peuvent facilement
s’enflammer. Mais avec un directeur de transition comme Nicolas, les décisions sont
prises avec équité et fermeté, assurant que tout le monde contribue a I'effort collectif. En
refusant de céder aux demandes individuelles au détriment de I'équipe, Nicolas maintient
I’équilibre, tout en préservant le bien-étre des soignants et des résidents.
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